Valad¢s Coaching

El Desgaste Silencioso

10 Agujeros Negros donde tu empresa pierde
tiempo, dinero y energia humana todos los dias.

Una auditoria de choque por Mar y José Manuel (Valadés
Coaching S.L. - Método SIMO)

Vamos a dejarnos de rodeos.

Si estas leyendo esto, es porque intuyes que en tu empresa las cosas podrian ir mejor. La
maquinaria (tu equipo humano) cruje. Hay fricciéon. Hay cansancio. Trabajas mas horas que
nunca, pero la sensacion de avance es nula.

En Valadés Coaching tenemos una regla: decimos lo que nadie quiere escuchar y hacemos
ver lo que nadie quiere mirar. No estamos aqui para darte palmaditas en la espalda, sino
para bajar al barro contigo.

En este documento no vas a encontrar teorias sobre "la culpa”. En la empresa, como en la
vida, la culpa no sirve para nada; solo existe la responsabilidad. La pregunta no es "quién
ha fallado", la Unica pregunta valida es: ;qué estd en tu mano hacer hoy? Te garantizamos
que varios de estos 10 sintomas estan ocurriendo ahora mismo en tu empresa. Imprime
este documento, coge un boligrafo y sé brutalmente honesto. Vamos a tapar las fugas.



Valadés Coaching
El Diagnostico (Parte I)

1.El Sindrome del Imprescindible

La prueba del mes de vacaciones. Te crees el motor de tu empresa, pero a menudo eres
el tapon. Hazte esta pregunta: ;Qué le pasaria a tu negocio si manana coges una baja
médica de un mes? Sila respuesta es "se hunde" o "es un caos', no tienes una empresa,
tienes un autoempleo que te tiene secuestrado.

| | Me pasa: No confio al 100% en mi gente para que la empresa funcione sin mi.

2. La Rueda del Hamster (Tiempo vs. Objetivos)

;Tevas a casa alas 8 de la tarde agotado y con la sensacion de no haber avanzado
absolutamente nada? Ocurre cuando confundimos "estar ocupado" con "ser productivo".
Tu equipo calienta la silla cuampliendo horarios, pero nadie tiene claro cual era el sentido
o la meta del dia.

| | Me pasa: Apagamos fuegos a diario sin entender hacia donde remamos.

3. El Dia de la Marmota (La muerte por rutina)

"Es que aqui las cosas siempre se han hecho asi'. Llevas 10 anos trabajando igual y te
sorprende tener los mismos problemas. El mundo cambia, tu cliente cambia, pero ti no
tienes un sistema de mejora continua (Kaizen). La rutina se ha comido a la innovacion.

| | Me pasa: No tenemos un método estructurado para proponer y aplicar mejoras.

4. La Caza de Brujas (El miedo al error)

;Qué pasa en tu empresa cuando alguien comete un error? Sila primera reaccion es
buscar un culpable para senalarle, estas criando a un equipo de cobardes que ocultaran
los problemas hasta que sea tarde. Las empresas rentables despenalizan el error,
felicitan al que lo saca alaluz y le invitan a aportar la solucion.

| | Me pasa: Hay miedo a equivocarse y la gente esconde sus fallos o se echa la culpa
mutuamente.

5. El Espejo Roto (La ceguera del lider)

Cuando hay un problema, tu primera reaccion es pensar que el cliente no entiende, que
el proveedor es tonto o que el empleado es torpe. Todo el mundo se equivoca menos tu.
Cuidado: la falta de pensamiento critico y autocritica en la direccion es el preludio de la
quiebra.

| | Me pasa: Me cuesta asumir mi parte de responsabilidad cuando las cosas salen mal en
el equipo.



Valadés Coaching
El Diagnostico (Parte II)

6. El Efecto Contagio (Esclavos de la emocion ajena)

Alguien llega cruzado a la oficina, te da una mala contestacion y, automaticamente, t te
enfadas y le contestas mal. Le acabas de entregar el control de tu empresa al estado de
animo de otra persona. Un lider no reacciona al enfado con enfado; se detieney se
pregunta: ";Qué le estara pasando a esta persona hoy?".

| | Me pasa: El ambiente de la oficina es una montana rusa que depende de como se
levante la gente.

7. El Sindrome del Cliente-Enemigo

Ocurre cuando el equipo ve al cliente como "el pesado que interrumpe". Olvidamos su
valor inestimable: el cliente no es un rival a batir, es quien da sentido a nuestra labor. Si
perdemos esta vision, el servicio se vuelve frioy el cliente, tarde o temprano, se marcha
ala competencia.

| | Me pasa: Escucho a mi equipo quejarse de los clientes en lugar de verlos como
nuestra razon de ser.

8. La Guerra Civil Interna (La falta de Tribu)

Vision antropologica pura: somos una tribu. Sin embargo, muchas empresas operan
como reinos independientes donde el companero es visto como un competidor. Un
companero es un aliado. En la tribu nos apoyamos; si uno cae, cae el servicio entero.
| | Me pasa: Existen "reinos de taifas"y departamentos que compiten o no se hablan
entre si.

9. El Caos por Ausencia de Reglas (La falsa libertad)

No tener procesos no te hace mas agil, te hace mas caotico. Las reglas, normas y
procesos bien definidos dan paz mental. Cuando nadie sabe exactamente como se hace
algo, se pierde una energia brutal en improvisar. Las normas no limitan; estructuran y
liberan la mente para ser creativos donde importa.

| | Me pasa: Dependemos demasiado de la memoria de las personas porque no hay reglas
ni procesos claros.

10. La Ausencia de Afecto e Intensidad

Creemos que la profesionalidad esta renida con el afecto. Falso. Se consiguen resultados
extraordinarios cuando se combinan dos ingredientes: Intensidad (para exigir excelencia
y cumplir los objetivos) y Amabilidad extrema (en el trato humano). Separar esto es el
mayor desperdicio de talento.

| | Me pasa: Somos muy exigentes pero frios, o0 somos muy "buenistas” pero nos falta
empuje y resultados.



Valadés Coaching
Resultados y Accion

Cuantas casillas has marcado?

e 0 a2 casillas: Enhorabuena. Tienes un equipo alineado y altamente rentable. Guarda
este documento para no bajar la guardia.

e 3 a6 casillas: Alerta amarilla. La friccion se esta comiendo tu margen de beneficio.
Estas perdiendo dinero, tiempo y energia cada dia. Es momento de actuar antes de
que la cultura se vuelva toxica.

o 7a10 casillas: Alerta roja. Tu empresa sobrevive por inercia o por tu esfuerzo
sobrehumano, pero el equipo esta quemado y el cliente lo esta notando. Necesitas
una intervencion urgente.

No te preocupes. Ocupate.

Como te deciamos al principio, aqui no hay culpables. Ver la herida es el primer paso
para curarla. Sabemos como devolverle el sentido a las tareas, como alinear a tu tribu y
como crear un sistema donde la empresa trabaje para ti, y no ta parala empresa.

No es magia. Es el Método SIMO (Ingenieria Humana).

.Que¢ esta en tu mano hacer hoy? Dar el primer paso.

SOLICITA TU SESION DE

DIAGNOSTICO GRATUITA

Hablemos 30 minutos. Sin rodeos. Directos al grano. Vamos a ver donde se escapa tu
rentabilidad.


http://www.valadescoaching.com/
http://www.valadescoaching.com/

